V VERTARIS Farma

Guia de uso
ERP para farmacias

O passo a passo para vender no balcao, cuidar do estoque por lote e validade,
dispensar controlados com a escrituracao e o SNGPC em dia, comprar das
distribuidoras sem faltar remédio e acompanhar os clientes de uso continuo.

Versao 1.0 - outubro de 2026 Web - computador e celular

Para balcao, farmacéuticos, compras e gestao




o1

O Vertaris Farma é o sistema de gestao da farmacia ou drogaria. Ele junta no mesmo lugar o PDV

Comece por aqui

O que é o Vertaris Farma e do que vocé precisa.

com as regras do setor, o estoque por lote e validade, os medicamentos controlados com a

escrituracao e o SNGPC, as compras das distribuidoras e os clientes de uso continuo. Uma farmacia

com varias lojas usa um Unico acesso: cada loja tem o proprio estoque, caixa e SNGPC.

BALCAO

Venda segura

Leitor de cddigo de
barras ou busca por
principio ativo

Nunca vende acima do
PMC nem lote vencido
Pede a receitae o

farmacéutico quando a
lei exige

GESTAO
Estoque e compras

e Saida pelo lote que vence
primeiro

¢ Alerta de validade e de
falta

® Sugestao de compra por
distribuidora

| Como este guia esta organizado

As secoes seguem a ordem do menu:
Vendas > Estoque > Controlados e SNGPC > Compras > Clientes > Configuragées . Nomes de telas e botoes

aparecem em negrito como estdo no sistema.

4

DICA

REQUISITOS

Do que vocé precisa

Navegador atualizado:
Chrome, Edge ou Safari

Leitor de cédigo de
barras USB (opcional —
funciona como teclado)

Conexao com a internet

O icone ? no topo de todas as telas abre este guia direto na parte da tela em que vocé esta.

ATENCAO

Os quadros de atencao resumem regras da Anvisa e da legislagao. Em caso de duvida sobre

uma receita, a palavra final € sempre do farmacéutico responsavel.

Vertaris Farma - Guia de uso
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02

Acesso e login

Entrar, escolher a loja e sair.

Abra o endereco do Vertaris Farma no navegador.

Informe o E-mail e a Senha cadastrados pelo administrador.
No primeiro acesso o sistema pede uma senha nova.

No topo da tela, escolha a loja em que vocé esta
trabalhando. Estoque, caixa, vendas e SNGPC mostram
sempre a loja escolhida. S6 aparecem as lojas em que vocé
trabalha.

Ao lado da loja fica a busca inteligente (atalho / ou
Cctrl + K ): digite o que precisa como falaria — “genérico
para pressao até R$ 20”, “losartana” (mesmo com erro de
digitacao), “controlados vencendo em 60 dias”, “venda
48251”, o nome de um cliente ou de uma tela. Perguntas

vao para a Assistente IA.

As setas ao lado do nome da farmacia, no menu, mostram os
dados da empresa: razao social, CNPJ, contato, endereco,
lojas e equipe.

Para sair, use o icone ao lado do seu nome, no rodapé do
menu.

ATENCAO
0 acesso é pessoal: cada venda, cancelamento, perda e
dispensacao fica registrada com o nome de quem fez.

NO CELULAR

No Chrome (Android) ou Safari (iPhone), use Adicionar a tela inicial: o sistema abre como
um aplicativo — Util para conferir validade e pedidos no estoque.

Vertaris Farma - Guia de uso

Tela de login.

Demonstragao
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03 Visao

geral

O dia da loja, os ultimos 30 dias e o que precisa de atencao.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver &
Farma Completo ¥

08 visao geral
VENDAS

L PDV

B caixa

[E vendas
ESTOQUE

& Produtos e precos
f@ Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[8 Eserituragao

Tl Receitas retidas

< SNGPC

8 Configuragdes

Vocé (demonstragdo) 23
Proprietério

0

& Bem Viver Centro 1l Q Pergunte ou busque: "genérico para pressao até R$ 20" Fia Demonstragao @
Farmécia
Hoje, os Ultimos 30 dias e o gue precisa de atengao na loja selecionada.
VENDAS HOJE FATURAMENTO 30 DIAS MARGEM BRUTA 30 DIAS VALIDADE EM RISCO
H o,
R$ 858,50 R$ 75,4 mil 49,6% R$ 1.934,51
20 vendas até agora Ticket médio RS 4712 R$ 37,4 mil sobre o custo dos lotes 6,6% do estoque vence em até 60 dias
Faturamento por dia Ultimos 14 dias - Bem Viver Centro Precisa de atencao
15 de out. R$ 2.525,29 i 3
(© 2 lotes vencidos na prateleira
16 de out. R$ 2.638,75 Retire & registre a perda para manter o estoque e 0
SNGPC corretos.
17 de out. R$ 2.603,31
t. 3 . .
18:deiou R#:1.429,07 /£ 6 lotes vencem em até 30 dias
19 de out. CEEEEEE R$ 2.741,86 Priorize a venda ou negocie a troca com o fornecedor.
20 de out. CEEEEEE— R$ 2.583,46
21 de out. RS 2.506,86 Waietlquesds
Fora da venda até a liberagdo ou a baixa.
22 de out. R$ 2.987,64
23 de out. R$ 2.565,55 (O 2 produtos em falta ou acabando
24 de out. RS 2.951,56 Em falta ou acabam antes da préxima entrega
25 de out. R$ 1.449,07 s
(© 12 recompras proximas
26 de out. G R$ 2.388,09 Clientes de uso continuo perto de acabar o
medicamento
27 de out. CEEEEE R$ 3.003,26
Hoje T R$ 858,50

Indicadores da loja, faturamento por dia e a lista do que precisa de atengao.

INDICADOR

Vendas hoje

Faturamento 30 dias

Margem bruta 30 dias

Validade em risco

Precisa de atencao

Mix e curva ABC

Vertaris Farma - Guia de uso

O QUE MOSTRA

(D Seu caixa esta fechado
Abra o caixa para vender no PDV.

Faturamento e niUmero de vendas da loja até agora.

Total e ticket médio.

Quanto sobra sobre o custo real dos lotes vendidos.

Valor a custo dos lotes vencidos ou que vencem em até 60 dias.

SNGPC perto do prazo, lotes vencidos na prateleira, produtos em falta,

recompras de clientes e caixa fechado — clique para ir direto a tela.

Quantos itens fazem 80% do faturamento (curva A) e a participagao dos

genéricos.
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4 DICA

O sino no topo mostra os mesmos alertas em qualquer tela.

Vertaris Farma - Guia de uso 5/41



o Implantacao passo a passo

O que configurar antes da primeira venda.

D Configuracoes » Farmacia: dados da empresa, cores e logo do painel.

D Configuracoes > Lojas e farmacéuticos: CNPJ, AFE, licenca sanitaria e CNES de cada loja;
CRF de cada farmacéutico e o responsavel técnico de cada loja.

[:] Configuracoes > Perfis de acesso: convide a equipe (balcao, farmacéuticos, compras,
geréncia).

[j Configuracoes » Geral: limite de desconto por perfil, alerta de validade, cobertura das
compras e aviso de recompra.

D Compras > Pedidos de compra > Distribuidoras: cadastre as distribuidoras com o prazo de
entrega e o pedido minimo.

[:] Estoque > Produtos e precos: cadastre os produtos com EAN, registro na Anvisa, PMC e
condicao de venda (controlados com a lista da Portaria 344).

[j Estoque inicial: dé entrada nos lotes atuais com validade (pelo recebimento de um pedido;
a importacao do inventario esta no proximo ciclo).

D Rede: com varias lojas, use Estoque » Transferéncias para equilibrar o estoque e a tabela
Rede da Visao geral para comparar as lojas.

[:] SNGPC: confirme que cada loja que dispensa controlados esta habilitada e que o
farmacéutico tem acesso ao portal do SNGPC.

4 DICA

Marque os itens conforme avanca: a lista fica salva neste navegador.

Vertaris Farma - Guia de uso 6/41



os PDV — frente de caixa

Vender com seguranca: lote, preco, receita e pagamento.

a VERTARIS Farma & Bem Viver Centro v Q Pergunte ou busgue: "genérico para pressao até R§ 20" 1A Demonstragae  (3) ."_a

Drogaria Bem Viver
Farma Completo Vendas

PDV

Frente de caixa: leitura do cédigo de barras, lote pela validade, teto do PMC, receita e farmacéutico quando exigidos.

<

08 visédo geral

VENDAS
P : s e i A Cliente
| ai POV JdI Leia o codigo de barras ou busque por nome, principio ative ou fabricante
Consumidor nao identificado v
BB Caixa
[E vendas Itens da venda Limpar CPF na nota
Opciona
ESTOQUE

Dipirona monoidratada = 1 [ R$6,49
(9 Prod 500 mg - 10 comprimidos - R$ 6,49 cada
rodutos e pregos

x lote PR37583 (vence 27/05/2028)
& Livre  1x lote PR37583 27/05/2028) Cupom e pontos

fd Lotes e validade Descanto R$ ats RS 6,49
d Cupom
Gh Transferéncias Opcional
Corsartan Losartana = 1 [EE R$ 69,90 g
CONTROLADOS E SNGPC 50mg - 30 comprimidos - RS 69,90 cada Medicamentos com recefta ficam fora de cupom, resgate e pontos (RDG
[} Tarjavermelna 1 lote KY60480 (vence 16/05/2028) 98/2008).
[& Escrituracao
Desconto R$ alé RE 60,90 2 Genérico por R$ 12,90 — economia de RS 57,00
& Receitas retidas = Pagamento
Protetor solar FPS 50 — 1 (& R$ 66,40
< SNGPC Logao - 200 mi - RS 69,90 cada Pix - 4279 @
& Livre  1x lote DE10365 (vence 04/04/2028)
X Desconto RS [ 3,50| até RS 69,90 + Dividir pagamento
8 Configuragdes
Subtotal R$ 146,29
° Vocé (demonstracdo) -, Dascontos ~RY¥3,50
Proprietério =
Total R$ 142,79

Itens da venda com o lote escolhido, desconto permitido e a troca por genérico.

o Abra o seu caixa (o PDV pede o Fundo de troco se ele estiver fechado).

Leia o cadigo de barras ou busque por nome, principio ativo ou fabricante. O resultado mostra

preco, PMC, estoque da loja e se o produto estd no Farmacia Popular.

Ajuste a quantidade. O sistema mostra o lote que vai sair — sempre o0 que vence primeiro — e
nunca usa lote vencido ou bloqueado.

Se o cliente levou um medicamento de referéncia, aparece Genérico por R$... com a
economia: um clique troca pelo genérico intercambiavel.

Desconto: digite em R$ por item. O limite do seu perfil aparece ao lado (“até R$...”).
Identifique o Cliente (para a recompra e os pontos) e/ou o CPF na nota.

Cupom e pontos: digite o cupom que o cliente trouxe e, se ele tiver pontos, escolha a

promogao para resgatar. O desconto aparece no resumo como Cupom e pontos e vale so para
itens de venda livre; o quadro também mostra quantos pontos o cliente ganha.

Vertaris Farma - Guia de uso 7141



é calculado sé sobre o dinheiro.

Clique em Finalizar venda.

| Medicamentos com receita retida

u VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver A
Farma Completo =

08 visdo geral
VENDAS

| i Pov

BB Caixa

[E vVendas
ESTOQUE

¢ Produtos e pregos
f8 Lotes e validade
Gb Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[& Escrituragao

2l Receitas retidas

< SNGPC

i3 Configuragoes

Vocé (demonstragao) [
Proprietario

& Bem Viver Centro i Q Pergunte ou busque

Itens da venda Limpar

Sertralina e O

50 mg - 30 comprimidos - R$ 24,90 cada

R$ 24,90 @

£) Controlado C1  1x lote PR32841 (vence 24/01/2028)
Desconto RS até RS 24,90

Ia) Receita de Controle Especial (2 vias)
Valida por 30 dias a partir da emiss3o. A receita fica retida e a venda € escriturada para o SNGPC.

Data da receita

dd/mm/aaaa =] Receita eletranica

Numero da notificacio

Prescritor

Dra. Helena Duarte

Conselho Numera UF
CRM (médico) ¥ 123456 SP
Paciente CPF do paciente

Maria da Silva Souza 529.982.247-25

[ Paciente nao possui CPF (registrar "nao possui”)

Quem retira (comprador) Documento do comprador

Maria da Silva Souza RG 12.345.678-9 SSPISH

Quadro da receita: aparece sozinho quando um item exige retencao.

Escolha a forma de pagamento. Para pagar com duas formas, use Dividir pagamento. O troco

0 F1A Demanstragio @ ,l_e
Consumidor nao identificado v
CPF na nota
Opcional

Cupom e pontos
Cupom
Opcional
Medicamentos com receita ficam fora de cupom, resgate e pontos (RDC
96/2008).
= Pagamento

Pix v 24 90 @

+ Dividir pagamento

Subtotal R$ 24, 90
Descontos - R$ 0,00
Total R$ 24,90

Finalizar venda

NFC-e simulada ateé o modulo Fiscal ser ativado - Caixa aberto as 11:30

Antimicrobianos, agonistas de GLP-1 (“canetas”) e controlados da Portaria 344 abrem o quadro da

receita. Preencha a data, o nimero da notificacdo (ou o nimero do SNCR, se a receita for eletronica),

o prescritor e o conselho, o paciente e — nos controlados — quem esta retirando. Escolha o

farmacéutico que avaliou a receita.

TIPO

Notificacao A (amarela), B e B2 (azuis)

Receita de Controle Especial (C1, C4, C5)

Retinoides (C2)

Vertaris Farma - Guia de uso

VALIDADE A PARTIR
DA EMISSAO

30 dias

30 dias

30 dias

OBSERVACAO

Numero da notificacao

obrigatorio (receita em papel)

Duas vias; uma fica retida

Notificacao especial
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Antimicrobianos 10 dias Duas vias; uma fica retida

Agonistas de GLP-1 90 dias Uso continuo: até 30 dias de
tratamento por compra

ATENCAO

Itens que exigem receitas diferentes nao vao na mesma venda: finalize uma venda para cada
receita. Nos controlados, informe o CPF do paciente ou marque Paciente nao possui CPF — o
campo vazio nao é aceito.

ATENCAO
S6 quem tem CRF cadastrado aparece como farmacéutico. Sem farmacéutico, o sistema nao
libera a dispensacao.

Vertaris Farma - Guia de uso 9/41



o6 Caixa

Abertura, suprimento, sangria e fechamento com conferéncia.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver &
Farma Completo ¥

08 visédo geral
VENDAS

| 2t Pov

B caixa

[E vendas
ESTOQUE

¢’ Produtos e precos
f8 Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[8 Eserituragao

T Receitas retidas

< SNGPC

8 Configuragdes

Vocé (demonstragdo) 23
Proprietério

& Bem Viver Centro . Q Pergunte ou busque: "genérico para press

Vendas

PDV

Frente de caixa: leitura do cédigo de barras, lote pela validade, teto do PMC, receita e farmacéutico quando exigidos.

U Leia o codigo de barras ou busque por nome, principio ativo ou fabricante

Itens da venda Limpar

Sertralina = 1 [E
50 mg - 30 comprimidos - R$ 24,90 cada

R$ 24,90 @&

&) Controlado €1 1x lote PR32841 (vence 24/01/2028)

Desconto R$ até R$ 24,90

5] Receita de Controle Especial (2 vias)
Valida por 30 dias a partir da emiss3o. A receita fica retida e a venda € escriturada para o SNGPC.

Data da receita

dd/mm/aaaa o Receita eletrdnica

Nimero da notificacao

Prescritor

Dra. Helena Duarte

Conselho Namero UF

CRM (médico) v 123456 SP

Resumo do caixa por forma de pagamento e o dinheiro esperado na gaveta.

#1a Demonstragae  (3) .'_9
A Cliente
Consumidor nao identificado w
CPF na nota
Opcional

Cupom e pontos

Cupom

Opcional

Medicamentos com receita ficam fora de cupom, resgate e pontos (RDC
96/2008).

= Pagamento
Pix v 24,90 o]

+ Dividir pagamento

Subtotal R$ 24,90
Descontos - R$ 0,00
Total R$ 24,90

e Abrir caixa: informe o fundo de troco. Cada pessoa tem um caixa aberto por loja.

e Suprimento: dinheiro colocado na gaveta (troco). Sangria: dinheiro retirado (cofre ou depdsito).

¢ Fechar caixa: conte o dinheiro e informe o valor. O sistema compara com o esperado (fundo +

vendas em dinheiro — troco + suprimentos - sangrias) e registra a sobra ou a falta.

4 DICA

Gerentes veem e operam os caixas de todos na loja; atendentes veem sé o proprio.

Vertaris Farma - Guia de uso
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o7

Vendas

Consultar e cancelar vendas.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver &
Farma Completo ¥

08 visédo geral
VENDAS

| 2t Pov

B caixa

[E vendas
ESTOQUE

& Produtos e precos
f@ Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[8 Eserituragao

Tl Receitas retidas

< SNGPC

8 Configuragdes

Vocé (demonstragdo) 23
Proprietério

@ Bem Viver Centro - Q Pergunte ou bu

Vendas

PDV

Frente de caixa: leitura do cédigo de barras, lote pela validade, teto do PMC, receita e farmacéutico quando exigidos.

U Leia o codigo de barras ou busque por nome, principio ativo ou fabricante

Itens da venda Limpar

Sertralina = 1 [E
50 mg - 30 comprimidos - R$ 24,90 cada

R$ 24,90 @&

&) Controlado €1 1x lote PR32841 (vence 24/01/2028)

Desconto R$ até R$ 24,90

5] Receita de Controle Especial (2 vias)
valida por 30 dias a partir da emissao. A receita fica retida e a venda & escriturada para o SNGPC.

Data da receita

dd/mm/aaaa o Receita eletrdnica

Nimero da notificacao

Prescritor

Dra. Helena Duarte

Conselho Namero UF

CRM (médico) v 123456 SP

Vendas recentes; o icone vermelho indica venda com receita retida.

& Demonstracie () 1O
A Cliente
Consumidor nao identificado w
CPF na nota
Opcional

Cupom e pontos

Cupom

Opcional

Medicamentos com receita ficam fora de cupom, resgate e pontos (RDC
96/2008).

= Pagamento
Pix v | 2490 i

+ Dividir pagamento

Subtotal R$ 24,90
Descontos - R$ 0,00
Total R$ 24,90

Cligue em uma venda para ver itens, lotes, pagamentos, cliente e a receita. Cancelar venda
(gerentes) devolve os lotes ao estoque e, se houver controlado, langa a entrada na escrituragao —

vale para vendas do dia com o caixa ainda aberto, e o motivo é obrigatdrio.

Vertaris Farma - Guia de uso
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08

Produtos e precos

Cadastro com registro na Anvisa, PMC e condicao de venda.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver &
Farma Completo %

08 visédo geral
VENDAS
| 2t Pov

BB Caixa

[E vendas
ESTOQUE

¢’ Produtos e precos
f8 Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[8 Eserituragao

Tl Receitas retidas

< SNGPC

8 Configuragdes

Vocé (demonstragdo) 23
Proprietério

Catalogo com classe, condicao de venda, preco, PMC, margem e estoque da loja.

CAMPO

EAN

Registro na Anvisa

Principio ativo (DCB)

Condicao de venda

PMC (CMED)

Multiplo de compra

Vertaris Farma - Guia de uso

& Bem Viver Centro

Vendas

PDV

Q Pergunte ou busgue: "genérico para pressao até |

=]

Frente de caixa: leitura do cédigo de barras, lote pela validade, teto do PMC, receita e farmacéutico quando exigidos.

U Leia o codigo de barras ou busque por nome, principio ativo ou fabricante

Itens da venda

Sertralina
50 mg - 30 comprimidos - R$ 24,90 cada

&) Controlado C1  1x lote PR32841 (vence 24/01/2028)

Desconto R$ até R$ 24,90

5] Receita de Controle Especial (2 vias)
valida por 30 dias a partir da emissao. A receita fica

Data da receita

dd/mm/aaaa [m]

Nimero da notificacao

Prescritor

Dra. Helena Duarte

Conselho Namero

CRM (médico) v 123456

POR QUE IMPORTA

Limpar

R$ 24,90 @&

retida e a venda & escriturada para o SNGPC

Recelta eletrénica

UF

SP

#1a Demonstragae  (3) .'_9
A Cliente
Consumidor nao identificado w
CPF na nota
Opcional

Cupom e pontos

Cupom

Opcional

Medicamentos com receita ficam fora de cupom, resgate e pontos (RDC
96/2008).

= Pagamento

Pix v | 2490 o}
+ Dividir pagamento

Subtotal R$ 24,90

Descontos - R$ 0,00

Total R$ 24,90

Codigo de barras lido no PDV. O digito verificador é conferido.

13 digitos; vai na nota fiscal (grupo de medicamentos) e no SNGPC.

Liga a referéncia aos genéricos intercambiaveis sugeridos no PDV.

Livre, tarja vermelha, receita retida (antimicrobiano ou GLP-1) ou controlado
(com a lista da Portaria 344).

Preco maximo ao consumidor no seu estado. O preco de venda nunca pode

passar dele.

Unidades por caixa da distribuidora: a sugestao de compra arredonda para ele.

12741



4 DICA

O filtro No limite do PMC mostra os produtos com preco a menos de 2% do teto — revise-0s
quando a CMED publicar o reajuste anual.

Vertaris Farma - Guia de uso 13/41



09

Lotes e validade

Cada lote da prateleira pela data de vencimento.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver
Farma Completo

08 visédo geral
VENDAS

| 2t Pov

BB Caixa

[E vVendas
ESTOQUE

¢’ Produtos e precos
f8 Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[8 Eserituragao

Tl Receitas retidas

< SNGPC

8 Configuragdes

Vocé (demonstragdo)
Proprietério

B

& Bem Viver Centro . Q Pergunte ou busgue:

Vendas

PDV

"genérico para pre

=]

Frente de caixa: leitura do cédigo de barras, lote pela validade, teto do PMC, receita e farmacéutico quando exigidos.

U Leia o codigo de barras ou busque por nome, principio ativo ou fabricante

Itens da venda

Sertralina
50 mg - 30 comprimidos - R$ 24,90 cada

&) Controlado C1  1x lote PR32841 (vence 24/01/2028)

Desconto R$ até R$ 24,90

5] Receita de Controle Especial (2 vias)

Valida por 30 dias a partir da emissao. A receita fica r

Data da receita

dd/mm/aaaa [m]

Nimero da notificacao

Prescritor

Dra. Helena Duarte

Conselho Namero

CRM (médico) v 123456

Limpar

R$ 24,90 @&

etida e a venda € escriturada para o SNGPC.

Recelta eletrénica

UF

SP

Lotes em risco, com o valor a custo e as acoes de baixa e bloqueio.

#1a Demonstragae  (3) .'_9
A Cliente
Consumidor nao identificado w
CPF na nota
Opcional

Cupom e pontos

Cupom

Opcional

Medicamentos com receita ficam fora de cupom, resgate e pontos (RDC
96/2008).

= Pagamento

Pix v | 2490 o}
+ Dividir pagamento

Subtotal R$ 24,90

Descontos - R$ 0,00

Total R$ 24,90

e Emrisco: vencidos, até 30 dias, até 60 dias e dentro do alerta de validade de Configuracdes.

¢ Baixa: registra a perda (vencido, avaria ou recolhimento). Controlados e antimicrobianos entram

na escrituracao e no préximo arquivo do SNGPC.

¢ Bloquear (cadeado): tira o lote da venda sem tirar do estoque — use em alertas de recolhimento

ou suspeita de avaria. Liberar desfaz.

! ATENCAO

Lote vencido nunca é vendido pelo PDV, mas continua contando no estoque fisico até a baixa.

Registre a perda para o estoque e 0 SNGPC baterem com a prateleira.

Vertaris Farma - Guia de uso
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oob Transferéncias entre lojas

Mover mercadoria de uma loja da rede para outra.

u VERTARIS Farma @ Bem Viver Centro - Q Pergunte ou busgue: £1a Demonstragao @ .'__a
Drogaria Bem Viver A
Farma Completo % Vendas
0B visao geral . . . o L
o Frente de caixa: leitura do cédigo de barras, lote pela validade, teto do PMC, receita e farmacéutico quando exigidos.
VENDAS
i : s e e A Cliente
I ai POV JdI Leia o codigo de barras ou busque por nome, principio ative ou fabricante
Consumidor nao identificado v
BB Caixa
[E] vendas Itens da venda Limpar CPF na nota
Opcional
ESTOQUE

Sertralina = T R$ 24,90 g
da

50 mg - 30 comprimidos - RS 24,90
¢’ Produtos e precos

&) Controlado C1  1x lote PR32841 (vence 24/01/2028) Cupom e pontos

fd Lotes e validade Descanto R$ ats RS 24,90
Cupom
Gb Transferéncias Opcional
CONTROLADOS E SNGPC & Receita de Controle Especial (2 vias) Medicamentos com receita ficam fora de cupom, resgata e pontos (RDC
Valida por 30 dias a partir da emiss3o. A receita fica retida e a venda & escriturada para o SNGPC 96/2008).
[& Escrituracao i
Data da receita
Tl Receitas retidas dd/mm/aaaa o Receita eletrénica = Pagamento
ﬁ SNGPC Numero da notificacdo Pix ~ 24 90 Ty
~ + Dividir pagamento
Prescritor
#@3 Configuragdes Dra. Helena Duarte
Subtotal R$ 24,90
° Vocé (demonstragao) & Conselho Nimero UF Descontos - R$ 0,00
Proprietario By w
CRM (médico) 123456 SP Total R$ 24,90

Transferéncias a receber na loja selecionada, com os lotes e a validade.

No topo, selecione a loja de origem e abra Estoque > Transferéncias.

Nova transferéncia: escolha a loja de destino, busque os produtos e informe as quantidades.
Clique em Enviar.

Os lotes saem da origem pela validade mais proxima e ficam Em transito.

Na loja de destino (selecione-a no topo), confira a mercadoria e clique em Confirmar
recebimento: os lotes entram no estoque com o mesmo numero e validade.

! ATENCAO
Controlados e antimicrobianos s6 podem ser transferidos entre lojas habilitadas no SNGPC: a
saida entra na escrituracao da origem e a entrada na do destino. Cancelar devolve os lotes
para a origem.
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4 DICA

A Visao geral tem a tabela Rede, com todas as lojas lado a lado, e o sino avisa quando ha
transferéncia a receber.

Vertaris Farma - Guia de uso 16 /41



10 Escrituracao

O livro de entradas e saidas dos medicamentos escriturados.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver &
Farma Completo ¥

08 visédo geral
VENDAS

| 2t Pov

B caixa

[E vendas
ESTOQUE

¢’ Produtos e precos
f8 Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[8 Eserituragao

T Receitas retidas

< SNGPC

8 Configuragdes

Vocé (demonstragdo) 23
Proprietério

& Bem Viver Centro . Q Pergunte ou busque: "genérico para press

Vendas

PDV

Frente de caixa: leitura do cédigo de barras, lote pela validade, teto do PMC, receita e farmacéutico quando exigidos.

U Leia o codigo de barras ou busque por nome, principio ativo ou fabricante

Itens da venda Limpar

Sertralina = 1 [E
50 mg - 30 comprimidos - R$ 24,90 cada

R$ 24,90 @&

&) Controlado €1 1x lote PR32841 (vence 24/01/2028)

Desconto R$ até R$ 24,90

5] Receita de Controle Especial (2 vias)
Valida por 30 dias a partir da emiss3o. A receita fica retida e a venda € escriturada para o SNGPC.

Data da receita

dd/mm/aaaa o Receita eletrdnica

Nimero da notificacao

Prescritor

Dra. Helena Duarte

Conselho Namero UF

CRM (médico) v 123456 SP

Saldo por produto e os langamentos com a situagao no SNGPC.

#1a Demonstragae  (3) .'_9
A Cliente
Consumidor nao identificado w
CPF na nota
Opcional

Cupom e pontos

Cupom

Opcional

Medicamentos com receita ficam fora de cupom, resgate e pontos (RDC
96/2008).

= Pagamento
Pix v 24,90 o]

+ Dividir pagamento

Subtotal R$ 24,90
Descontos - R$ 0,00
Total R$ 24,90

Toda movimentagao de controlado (Portaria 344), antimicrobiano e GLP-1 vira um lancamento
automatico: entrada pela nota fiscal do recebimento, saida pela dispensacao com a receita, saida

por perda e entrada por venda cancelada. Clique em um produto para ver s6 os lancamentos dele. A

coluna SNGPC mostra se o lancamento ja foi transmitido.

Vertaris Farma - Guia de uso
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11 Receitas retidas

Consulta das receitas de cada dispensacao.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver &
Farma Completo ¥

08 visédo geral
VENDAS
| 2t Pov

B caixa

[E vendas
ESTOQUE

& Produtos e precos
f@ Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[8 Eserituragao

Tl Receitas retidas

< SNGPC

8 Configuragdes

Vocé (demonstragdo) 23
Proprietério

& Bem Viver Centro . Q Pergunte ou busgu

Vendas

PDV

"genérico para pressao

Frente de caixa: leitura do cédigo de barras, lote pela validade, teto do PMC, receita e farmacéutico quando exigidos.

U Leia o codigo de barras ou busque por nome, principio ativo ou fabricante

Itens da venda

Sertralina
50 mg - 30 comprimidos - R$ 24,90 cada

&) Controlado €1 1x lote PR32841 (vence 24/01/2028)

Desconto R$ até R$ 24,90

5] Receita de Controle Especial (2 vias)

Limpar

1 & R$ 24,90 @&

Valida por 30 dias a partir da emissao. A receita fica retida e a venda é escriturada para o SNGPC

Data da receita

dd/mm/aaaa [m]

Nimero da notificacao

Prescritor

Dra. Helena Duarte

Conselho Namero

CRM (médico) v 123456

Recelta eletrénica

UF

SP

Receitas por tipo, com prescritor, paciente, medicamento e farmacéutico.

& Demonstracie () 1O
A Cliente
Consumidor nao identificado w
CPF na nota
Opcional

Cupom e pontos

Cupom

Opcional

Medicamentos com receita ficam fora de cupom, resgate e pontos (RDC
96/2008).

= Pagamento
Pix v | 2490 i

+ Dividir pagamento

Subtotal R$ 24,90
Descontos - R$ 0,00
Total R$ 24,90

Filtre por Portaria 344, Antimicrobianos ou GLP-1 e busque por paciente, prescritor ou nimero da
notificacdo. A via fisica continua sendo arquivada na farmacia pelo prazo legal.

Vertaris Farma - Guia de uso

18741



12 SNGPC

Envio dos arquivos a Anvisa a cada 1 a 7 dias.

u VERTARIS Farma & Bem Viver Centro v Q Pergunte ou busgue: "genérico para press 1A Demonstragae  (3) .‘__a
Drogaria Bem Viver A
Farma Completo % Vendas
08 visédo geral . . . - L
o Frente de caixa: leitura do cédigo de barras, lote pela validade, teto do PMC, receita e farmacéutico quando exigidos.
VENDAS
i : s e e A Cliente
I ai POV JdI Leia o codigo de barras ou busque por nome, principio ative ou fabricante
Consumidor nao identificado v
BB Caixa
[E] vendas Itens da venda Limpar CPF na nota
Opcional
ESTOQUE

Sertralina = T R$ 24,90 g
5 i 50 mg - 30 comprimidos - R$ 24,90 cada
rodutos e pre¢os

&) Controlado C1  1x lote PR32841 (vence 24/01/2028) Cupom e pontos

fd Lotes e validade Descanto R$ ats RS 24,90
Cupom
Gh Transferéncias Opcional
CONTROLADOS E SNGPC &y Receita de Controle Especial (2 Vias! Medicamentos com recefta ficam fora de cupom, resgate e pontos (RDG
Valida por 30 dias a partir da emissdo. A receita fica retida & a venda & escriturada para o SNGPC 96/2008).
[& Escrituracao .
Data da receita
& Receitas retidas dd/mm/aaaa =] Receita eletrdnica = Pagamento
<J SNGPC Nimero da notificaco Pix v | ( 2490 @
v + Dividir pagamento
Prescritor
@ Configuracdes Dra. Helena Duarte
Subtotal R$ 24,90
. Vocé (demonstragao) & Conselho Numero UF Descontos - R$ 0,00
Proprietario A
CRM (médico; v 123456 SP
( ) Total RS 24,90

Ultimo arquivo aceito, prazo maximo, lancamentos pendentes e o historico.

o Confira os Lancamentos pendentes e o Prazo maximo (7 dias depois do ultimo arquivo
aceito).

Use Ver arquivo para conferir o contetdo.
Clique em Gerar arquivo. Baixe o XML no histérico e envie no portal do SNGPC.

Com a resposta da Anvisa, use Registrar retorno: informe o protocolo (aceito) ou o motivo
(rejeitado). Um arquivo rejeitado devolve os langamentos para o proximo envio.

! ATENCAO
A Anvisa exige pelo menos 1 dia e no maximo 7 dias entre os arquivos, mesmo sem
movimento. O selo fica amarelo quando faltam 2 dias e vermelho quando o prazo passa.
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13

Sugestao de compra

O que comprar de cada distribuidora para nada faltar.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver
Farma Completo

08 visédo geral
VENDAS
| 2t Pov

BB Caixa

[E vVendas
ESTOQUE

¢’ Produtos e precos
f8 Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[& Escrituracao

Tl Receitas retidas

< SNGPC

8 Configuragdes

Vocé (demonstragdo)
Proprietério

B

& Bem Viver Centro . Q Pergunte ou busgue:

Vendas

PDV

genérico para pressao até F

#1A Demaonstragao

Frente de caixa: leitura do cédigo de barras, lote pela validade, teto do PMC, receita e farmacéutico quando exigidos.

U Leia o codigo de barras ou busque por nome, principio ativo ou fabricante

Itens da venda

Sertralina
50 mg - 30 comprimidos - R$ 24,90 cada

&) Controlado C1  1x lote PR32841 (vence 24/01/2028)

Desconto R$ até R$ 24,90

5] Receita de Controle Especial (2 vias)

Valida por 30 dias a partir da emissao. A receita fica r

Data da receita

dd/mm/aaaa [m]

Nimero da notificacao

Prescritor

Dra. Helena Duarte

Conselho Namero

CRM (médico) v 123456

Limpar

R$ 24,90 @&

etida e a venda € escriturada para o SNGPC.

Recelta eletrénica

UF

SP

Venda por dia, estoque, cobertura e a quantidade sugerida.

A Cliente
Consumidor nao identificado

CPF na nota

Opcional

Cupom e pontos

Cupom

Opcional

@ 9

Medicamentos com receita ficam fora de cupom, resgate e pontos (RDC

96/2008).

= Pagamento
Pix v 24,90

+ Dividir pagamento

Subtotal
Descontos

Total

R$ 24,90
-R$ 0,00

R$ 24,90

A sugestao usa a venda real dos ultimos 30 e 90 dias, o estoque vendavel, o que ja esta pedido e o
prazo de entrega de cada distribuidora, para cobrir os dias definidos em Configuragdes. A curva ABC
mostra onde esta o faturamento.

¢ Em falta e Acaba antes da entrega: compre primeiro.

e Excesso: estoque acima de 3 vezes a cobertura — dinheiro parado na prateleira.

¢ Ajuste as quantidades e clique em Gerar pedido no quadro de cada distribuidora.

Vertaris Farma - Guia de uso
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12 Pedidos de compra e distribuidoras

Enviar, receber com lote e validade, cadastrar distribuidoras.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver &
Farma Completo -

08 visédo geral
VENDAS
| 2t Pov

BB Caixa

[E vVendas
ESTOQUE

¢’ Produtos e precos
f8 Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[& Escrituracao

2l Receitas retidas

< SNGPC

8 Configuragdes

Vocé (demonstragdo) 23
Proprietario

Vendas

PDV

@ Bem Viver Centro - Q Pergunte ou busque:

"qenérico pars 2553
genérico para pressa

Frente de caixa: leitura do cédigo de barras, lote pela validade, teto do PMC, receita e farmacéutico quando exigidos.

U Leia o codigo de barras ou busque por nome, principio ativo ou fabricante

Itens da venda

Sertralina

50 mg - 30 comprimidos - R$ 24,90 cada

&) Controlado C1  1x lote PR32841 (vence 24/01/2028)

Desconto R$ até R$ 24,90

5] Receita de Controle Especial (2 vias)
valida por 30 dias a partir da emissao. A receita fica

Data da receita

dd/mm/aaaa [m]

Nimero da notificacao

Prescritor

Dra. Helena Duarte

Conselho Namero

CRM (médico) v 123456

Limpar

R$ 24,90 @&

retida e a venda & escriturada para o SNGPC

Recelta eletrénica

UF

SP

Pedidos em rascunho, enviados e recebidos; distribuidoras logo abaixo.

e a validade e o nimero da NF-e.

! ATENCAO

Enviar a distribuidora marca o pedido como enviado.

#1A Demonstragae  (3) .'_9
A Cliente
Consumidor nao identificado w
CPF na nota
Opcional

Cupom e pontos

Cupom
Opcional
Medicamentos com receita ficam fora de cupom, resgate e pontos (RDC
96/2008).
= Pagamento
Pix v | [ 24,90 o)

+ Dividir pagamento

Subtotal R$ 24,90
Descontos - R$ 0,00
Total R$ 24,90

Na chegada, Receber mercadoria: confira cada item com a nota, informe a quantidade, o lote

O estoque, o custo do produto e — para controlados — a escrituracao sao atualizados na hora.

O sistema recusa lote ja vencido e destaca validade curta (menos de 90 dias): combine a
troca com a distribuidora antes de aceitar.

Vertaris Farma - Guia de uso
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15

Clientes e recompra

Uso continuo, lembrete de recompra e LGPD.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver
Farma Completo

08 visédo geral
VENDAS

| 2t Pov

BB Caixa

[E vVendas
ESTOQUE

¢’ Produtos e precos
f8 Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[& Escrituracao

Tl Receitas retidas

< SNGPC

8 Configuragdes

Vocé (demonstragdo)
Proprietario

B

@ Bem Viver Centro - Q Pergunt

Vendas

PDV

e ou busgue:

R T Saes
genérico para pressa

Frente de caixa: leitura do cédigo de barras, lote pela validade, teto do PMC, receita e farmacéutico quando exigidos.

U Leia o codigo de barras ou busque por nome, principio ativo ou fabricante

Itens da venda

Sertralina
50 mg - 30 comprimidos - R$ 24,90 cada

&) Controlado C1  1x lote PR32841 (vence 24/01/2028)

Desconto R$ até R$ 24,90

5] Receita de Controle Especial (2 vias)
valida por 30 dias a partir da emissao. A receita fica

Data da receita

dd/mm/aaaa [m]

Nimero da notificacao

Prescritor

Dra. Helena Duarte

Conselho Namero

CRM (médico) v 123456

Limpar

R$ 24,90 @&

retida e a venda & escriturada para o SNGPC

Recelta eletrénica

UF

SP

Lista de recompra: quem esta perto de acabar o medicamento.

& Demonstracie () 1O
A Cliente
Consumidor nao identificado w
CPF na nota
Opcional

Cupom e pontos
Cupom
Opcional

Medicamentos com receita ficam fora de cupom, resgate e pontos (RDC
96/2008).

= Pagamento

Pix v 24,90 o)
+ Dividir pagamento

Subtotal R$ 24,90

Descontos - R$ 0,00

Total R$ 24,90

e Cadastre o cliente com CPF e celular e marque, separadamente, se ele aceita lembretes de

recompra no WhatsApp e se aceita receber promocoes (dois consentimentos da LGPD).

e Uso continuo: medicamentos que o cliente toma todo dia e quantos dias dura cada caixa. Sé ficam

guardados com o consentimento do cliente (sdo dados de saude).

e Cadavenda com o cliente identificado atualiza a data da ultima compra. O filtro Recompra lista
quem esta perto de acabar ou ja acabou, com o botao WhatsApp e uma mensagem pronta.

Vertaris Farma - Guia de uso
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15-1

Funil de Clientes

Em que etapa cada cliente esta e a qualidade de cada lead.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver

Farma Completo

08 visédo geral
VENDAS

L PDV

B caixa

[E vendas
ESTOQUE

¢’ Produtos e precos
f8 Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[8 Eserituragao

Tl Receitas retidas

< SNGPC

8 Configuragdes

Vocé (demonstragdo)
Proprietario

B

& Bem Viver Centro . Q Pergunte ou busque: "genérico para pressa Fia Demonstragae  (3)
CRM e Marketing
Em que etapa cada cliente estd — lead, engajado, primeira compra, recorrente ou inativo — e a qualidade de cada lead.
CONTATOS CONVERSAO EM COMPRA RECOMPRA QUALIDADE DOS LEADS
o, o,
26 84,6% 95,5% 40/100
4 zinda sem compra contatos que j4 compraram clientes com 2+ compras nota média de quem ndo comprou
Etapas do funil
Toque numa etapa para ver s6 quem esta nela.
8+ Lead 0-0%
56 o cadastro, sem compra nem consentimento
(0 Engajado a ] 4-15,4%
Cadastrado nos Ultimos 60 dias, aceitou mensagens ou tem uso continuo, sem compra
S Primeira compra [ ] 1-3,8%

Comprou uma vez

2> Recorrente

S —— 20 .0
Duas compras ou mais
% Inativo 1-3,8%

Ja comprou, mas ndo compra ha mals de 90 dias

Q. Buscar por nome, telefone ou CPF & Quente 4 Morno ¢ Frio
26 de 26 contatos
CONTATO ETAPA QUALIDADE DO LEAD ULTIMA COMPRA  COMPRAS PONTOS  POR QUE ESSA NOTA

Etapas do funil, a nota de 0 a 100 e por que cada cliente tem essa nota.

o Etapas: Lead (sé o cadastro), Engajado (cadastrado ha pouco, aceitou mensagens ou tem uso
continuo, sem compra), Primeira compra, Recorrente (2+ compras) e Inativo (sem comprar ha

mais de 90 dias). Toque numa etapa para filtrar.

¢ Qualidade do lead: soma de sinais registrados — ja comprou, comprou nos ultimos 30/60 dias,

uso continuo cadastrado, aceitou promocoes e lembretes, CPF, aniversario e celular. Quente a
partir de 70, morno de 40 a 69, frio abaixo de 40. Sem IA: cada ponto tem o motivo ao lado.

Vertaris Farma - Guia de uso

0

23 /41



15-2

Promocoes e Fidelidade

Pontos que viram desconto ou brinde, e a divulgacao no WhatsApp.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver &
Farma Completo e

08 visédo geral
VENDAS

90 POV

BB Caixa

[E vVendas
ESTOQUE

¢’ Produtos e precos
f8 Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[& Escrituracao

Tl Receitas retidas

< SNGPC

8 Configuragdes

Vocé (demonstragdo)

; [
Proprietério

& Bem Viver Centro - Q

CRM e Marketing

Promocoes e Fidelidade

Campanhas semanais e mensais em que os pontos dos clientes viram desconto ou brinde em itens de venda livre.

ATIVAS AGORA

2

1agendadas

© Campanhas so valem para itens de venda livre (RDC 96/2008 da Anvisa): medicamentos com receita ndo entram em desconto, brinde, pontos nem

divulgacao.

% Regras de pontos

Hoje: R$ 100,00 em itens de venda livre = 100 pontos (referéncia R$ 5,00). Medicamentos com receita ndo geram pontos.

Programa de pontos ligado

Promocoes

Semanals e mensais - resgate com pontos no PDV

Outubro da Imunidade  Atva
Mensal

200 pts — brinde: Vitamina C

efervescente (compras a partir de

R$ 30,00
1 01 de out. - 31 de out. - 19 clientes ja

Pergunte ou busgue:

PONTOS EM ABERTO

12.592

22 clientes com pontos

«©

podem

genérico para pressao a

RS

20"

VALOR DE REFERENCIA

R$ 5,00

Pontos por R$ 1,00

1

Sebre o valor page nos itens de venda livre

iRy :
Ativas 4 ) Inativas O
vas 4 ) Inativas

& Divulgar Inativar 10

Regras de pontos, promocdes do periodo e o criador de regra de resgate.

de 100 pontos

RESGATES

15

no PDV, todas as promogoes

Valor de referéncia do ponto {centavos)

5

5 = 100 pontos valem cerca de R$ 5,00 — compara o custo das

recompensas.

# Nova regra de resgate

Quantos pontos valem um desconto ou um brinde no periodo.

Nome da promogao

Semana

Periodo

Semanal

da Pele

Mensal

referéncia do ponto (para comparar o custo das recompensas). Pode ser desligado.

Demanstragaa

®

0

Regras de pontos: quantos pontos cada R$ 1,00 pago em itens de venda livre rende e o valor de

Nova regra de resgate: nome, periodo (semanal ou mensal), pontos necessarios, compra minima

e a recompensa — desconto em R$, desconto em % (até 50%) ou um brinde. Os brindes sé podem

ser itens de venda livre com estoque.

No brinde, passe o item no carrinho: uma unidade sai sem custo.

Divulgar: mensagem pelo WhatsApp s6 para quem aceitou receber promogoes, uma vez por

No PDV, o cliente identificado com pontos suficientes escolhe a promocao em Cupom e pontos.

cliente e promogao. A mensagem nao pode citar medicamento vendido com receita. Enquanto o

WhatsApp nao estiver conectado (Canais digitais), as mensagens ficam registradas como

simulacao.

pontos resgatados e retira os ganhos.

Vertaris Farma - Guia de uso
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REGRA DA ANVISA (RDC 96/2008)

Medicamento vendido com receita nao pode ser anunciado ao publico nem ganhar prémio
pela compra. Por isso cupons, resgates, brindes, pontos e divulgacdo valem sé para itens de
venda livre — o sistema bloqueia o resto e mostra o motivo. Esses medicamentos continuam
sendo vendidos normalmente, pelo preco cheio.
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15.3 Cupons

Cédigos de desconto para divulgar e usar no balcao.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver
Farma Completo

08 visédo geral
VENDAS

90 POV

B caixa

[E vendas
ESTOQUE

¢’ Produtos e precos
f@ Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[8 Eserituragao

T Receitas retidas

< SNGPC

8 Configuragdes

Vocé (demonstragdo)
Proprietério

& Bem Viver Centro .

CRM e Marketing

Cupons

Q Pergunte ou busque: "genérico para pressao até R$ 20"

Codigos de desconto para o balcao: valor ou porcentagem, periode, compra minima e limite de usos.

Demanstragaa

© Campanhas s6 valem para itens de venda livre (RDC 96/2008 da Anvisa): medicamentos com receita ndo entram em desconto, brinde, pontos nem

divulgacao.

O cliente informa o cédigo no balcao; o PDV confere e aplica o desconto nos itens de venda livre.

CODIGO

BEMVINDO1@

PELE15

BLACKFRIDAY

INVERNOS

DESCONTO

10% de desconto
Itens de venda livre a partir de R$ 30,00

R$ 15,00 de desconto
Itens de venda livre a partir de R$ 60,00

20% de desconto
Itens de venda livre a partir de R$ 100,00

R$ 5,00 de desconto
Itens de venda livre a partir de R$ 25,00

Cupons com desconto, validade, usos e situagao.

VALIDADE

Sem prazo

20/10/2026 - 05/11/2026

23/N/2026 - 29/11/2026

01/06/2026 - 31/07/2026

usos

37
1 por cliente

18/200

0/500

até 2 por cliente

211/300

®

0

Inativos 0 + Novo cupom

STATUS

© Ativo

© Ativo

f3 Agendado

[ Encerrado

£ Editar

£ Editar

22 Editar

22 Editar

Inativar

Inativar

Inativar

Inativar

e Desconto em porcentagem (até 50%) ou em R$, compra minima em itens de venda livre, periodo,
limite total de usos e limite por cliente.

e Com limite por cliente, o cliente precisa estar identificado na venda.

e Cupom ja usado mantém o codigo e nao é excluido — inative. Cancelar a venda devolve o uso ao

cupom.
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s Analise de vendas

Faturamento, projecao do més, movimento, pagamentos, atendentes e lojas.

a VERTARIS Farma & Bem Viver Centro v Q Pergunte ou busgue: "genérico para pressao até R§ 20" 1A Demonstragae  (3) .‘__o
Drogaria Bem Viver &
Farma Completo = Andlises

oe 5
soiiisngaral Faturamento por dia e por més, proje¢ao do més, movimento por dia e hora, formas de pagamento, atendentes e lojas.

VENDAS Periodo Comparar com
a5 PDV Toda a rede Ultimos 30 dias e Ano anterior e
B caixa
FATURAMENTO VENDAS TICKET MEDIO MARGEM
Vendas i 0,
B R$ 75,4 mil 1.600 R$ 47,12 49,4%
A +21,5% vs ano anterior A +15,4% vs ano anterior A +5,4% vs ano anterior A +1,4 p.p. vs ano anterior
ESTOQUE

¢’ Produtos e precos

Faturamento por dia & sV

Bem Viver Centro - 29/09/2026 a 28/10/2026 - comparado com 29/09/2025 a 28/10/2025
15/10 19/10 23110 27/10

Projecao do més: R$ 77.464,52 (vendido até agora + ritmo dos dltimos 7 dias) - & +20,9% vs out/25 (RS 64,1 mil)

f@ Lotes e validade

Gh Transferéncias R$3.025,33

CONTROLADOS E SNGPC

[& Escrituracao R$ 1.512,87

Tl Receitas retidas

o

< SNGPC

@ 29/09/2026 a 28/10/2026 — Ano anterior (29/09/2025 a 28/10/2025)

8 Configuragdes

Vocé (demonstragao) ., Ultimos 12 meses Movimento por dia e hora
Proprietério Faturamento por més - o més atual estd em andamento - a marca & o mesmo més do Vendas nos Ultimos 30 dias — escale a equipe pelos picos
ano anterlor

Indicadores, faturamento por dia e o detalhe de cada barra ao passar o mouse.

Todas as analises tém dois seletores: Loja selecionada (a do topo) ou Toda a rede. Cada tabela tem
0 botao CSV para abrir no Excel.

Em Vendas escolha o Periodo (7, 30 ou 90 dias, este més, més passado, este ano, 12 meses ou
Personalizado, com as datas De e Até — até um ano) e Comparar com: Ano anterior (as mesmas
datas um ano antes), Periodo anterior (0 mesmo niimero de dias logo antes) ou sem comparacao. Os
indicadores mostram a variacao (A/¥), e no grafico a linha sobre cada barra é o valor do periodo
comparado.

BLOCO PARA QUE SERVE

Projecao do més O que ja vendeu no més mais o ritmo dos ultimos 7
dias até o fim do més, comparado a média dos 3
meses anteriores.

Faturamento no periodo Por dia (até 2 meses), por semana (até 6 meses) ou

por més; a barra mais clara é o periodo ainda em
andamento e a linha é o periodo comparado.
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Ultimos 12 meses Cada més com a marca do mesmo més do ano
anterior; a tabela Més a més traz a variacao.

Movimento por dia e hora Quanto mais escura a célula, mais vendas. Use para
montar a escala da equipe e do farmacéutico.

Més a més Ticket médio, margem, vendas com cliente
identificado e com receita retida.

Formas de pagamento, Por atendente, Por loja  Participacao de cada forma (liquida de troco),
desempenho de cada pessoa (desconto e
cancelamentos) e comparacao entre lojas.
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1sc Analise de produtos

O que vende, o que da margem e o que vai vender.

u VERTARIS Farma & Bem Viver Centro . Q Pergunte ou busgue: "genérico para pre 20"
Drogaria Bem Viver &
Farma Completo % Andlises

Produtos

Ranking, curva ABC, previsdo de 30 dias, preco frente ac PMC e o mix por familia, classe e fabricante.

VENDAS (
Loja selecionada Toda a rede

08 visédo geral

;. PDV
B caixa ITENS VENDIDOS MARGEM BRUTA CURVA A
o .
59 49,6% 33itens
E] Vendas de 60 ativos no catdlogo R% 37,4 mil em 30 dias Fazem 80% do faturar
ESTOQUE
& Produtos e precos Ranking de produtos

Bem Viver Centro - 30 dias - previsdo = demanda média didria x 30
f8 Lotes e validade

' #
Faturamenln\ Unidades Margem Todas as familias B
Gh Transferéncias
# PRODUTO ABC UNIDADES FATURAMENTO
CONTROLADOS E SNGPC
-} i o3 4 Glicora Semaglutida
[ Escrituragao 1 9 A 8 RS 8.056,74

1mg - caneta 3 ml

Tl Receitas retidas

2 P:?;etnfcznlar FPS 50 n . T
Logao mi
< SNGPC :
Fralda infantil G
A
9 3 Pacote 60 unidades 43 RS 3.320,56
Liraglutida
A
8 Configuragdes 4 & mg/mi - 2 canetas 3 ml 8 RS 3.088,64
Vocs (demonstragdo) ., 5i Losartanaipotassice. " % R
Proprietario 50 mg - 30 comprimidos

Ranking com curva ABC, previsao de 30 dias e preco em relacao ao PMC.

nento

MARGEM

R$ 1.136,74
141%

R$ 1.792,17

50,8%

R$ 1.084,56

32,7%

R$ 388,64
12,6%

R$ 1.811,90
65,3%

#FIA

Demonstragio @
GENERICOS
0,
46,9%
Participagao no faturamento
& CSV
PREVISAO 30D PREGO/PMC
8un. 86,8%
49 un. =
44 un. =
Sun. B86,4%
223 un. 56,8%

e Ranking: ordene por faturamento, unidades ou margem e filtre por familia. A Previsao 30d ¢é a

demanda média diaria (mais peso nos ultimos 30 dias) vezes 30.

e Preco/PMC: quanto do teto da CMED vocé esta cobrando — espaco para reajuste ou para

competir.

0

o Por familia, classe e fabricante: onde esta o faturamento e a margem; acompanhe a participacao

dos genéricos.
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1sa Analise de estoque

Dinheiro na prateleira: giro, cobertura, validade e perdas.

a VERTARIS Farma & Bem Viver Centro . Q Pergunte ou busque: "genérico para pressao até R$ 20" Fia Demonstragae  (3) .‘__o
Drogaria Bem Viver &
Farma Completo = Andlises

Estoque

Valor, giro, cobertura, estoque parado, perfil de validade e perdas.

VENDAS
Loja selecionada Toda a rede

08 visédo geral

i POV
& Caixa ESTOQUE A CUSTO GIRO ANUAL COBERTURA MEDIA ESTOQUE PARADO
R$ 29,3 mil 15,6x 23 dias R$ 44,94
EI Vendas 93 lotes - Bem Viver Centro Custo vendido em 12 meses + estoque Quanto tempo o estoque dura no ritmo 1itens sem venda em 90 dias
{pele ritmo de 30 dias) atual
ESTOQUE
¢’ Produtos e precos
Perfil de validade & CSV Perdas por més
f@ Lotes e validade Valor a custo por prazo até o vencimento & meses - RS 2.05313 a custo vencidos, avarias e recolhimentos)
RS 425,11
Gh Transferéncias Vencido ' 2 R$ 31,10 %
CONTROLADOS E SNGPC Até 30 dias [ ] 6 R$ 1.469,18
R§ 212,56
& : =
& Escrituragdo 3160 dias . 3 R$ 434,23 .
Tl Receitas retidas . 0
61-90 dias L 6 R$ 1.372,95 mai/26 Junf26 ju26 200/26 set/26 oulf26
<¢ SNGPC "
91-180 dias . 5 R$ 679,73 Vencido 124 un. R$ 1.609,11 78,4%
v 181-365 dias  comm— 16 R$7.073,47 Avaria £o.40n. R¥AR6A2 11.8%
Recolhimento (recall) 8 un. R$ 77,60 3,8%

Mais de Tano G

3

5 R$ 18.200,96
8 Configuragdes .

Vocé (demonstragdo) 23
Proprietério POI’ familla & CSV

Estoque a custo, giro e cobertura

Estoque a custo, giro, cobertura, estoque parado, perfil de validade e perdas.

¢ Giro anual: quantas vezes por ano o estoque se renova no ritmo atual. Cobertura: quantos dias
ele dura.

¢ Estoque parado: itens com saldo e nenhuma venda em 90 dias — transfira para a loja que vende,
faca promocao ou negocie devolucao.

o Perfil de validade e Perdas por més: quanto esta perto de vencer e quanto ja foi perdido
(vencidos, avarias e recolhimentos).
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Analise de clientes

Identificacao, fidelizacao e recompra.

15e

a VERTARIS Farma & Bem Viver Centro . Q Pergunte ou busque: "genérico para pressao até R$ 20" Fia Demonstragae  (3)
Drogaria Bem Viver &
Farma Completo = Andlises
oe 5
soiiisngaral Vendas identificadas, adesao ao uso continuo, maiores clientes, novos cadastros e aniversariantes.
Srhuss, Loja selecionada Toda a rede
i POV
& Caixa VENDAS IDENTIFICADAS CLIENTES CADASTRADOS USO CONTINUO ADESAO A RECOMPRA
[ [\
37% 26 20 89,7%
EI Vendas Cliente ou CPF na nota, no més 26 compraram em 90 dias 39 medicamentos acompanhados Medicamentos de uso continuo que
nao acabaram
ESTOQUE
¢ Produtos e pregos
Vendas identificadas por més Novos clientes por més
f@ Lotes e validade Bem Viver Centro - quanto mais identificada a venda, mais da para lembrar a Cadastros nos Ultimos & meses (toda a rede)
recompra
Cb Transferéncias a7
CONTROLADOS E SNGPC 5
: = 18,5%
[& Escrituracao
Tl Receitas retidas 0
0 mai/26 julf26 26
nov(25 jan/z6 mar(26 maif26 juliz6 setf26
< SNGPC
Maiores clientes el
) _ 90 dias - 0s 20 primeiros somam 88,4% do valor dos clientes identificados
8 Configuragdes
CLIENTE COMPRAS VALOR TICKET  ULTIMA COMPRA USO CONTINUO
° Vocé (demonstragao) o
Proprietério -
cecD Silva bomes 22 R$ 2.182,35 R$ 99,20 h416 dias 3

(19) 98112-5848

Vendas identificadas, novos clientes, maiores clientes e adesao por medicamento.

0

¢ Vendas identificadas: venda com cliente ou CPF na nota. Quanto maior, mais recompras da para

lembrar.

e Adesao a recompra: medicamentos de uso continuo que ainda nao acabaram. A tabela por

medicamento mostra onde os clientes estao abandonando o tratamento.

o Maiores clientes (90 dias) e Aniversariantes do més: para atendimento especial e campanhas

(s6 com opt-in no WhatsApp).
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15e-1 Previsoes /| Forecast

Vendas dos proximos meses, caixa por semana e demanda por categoria.

u VERTARIS Farma & Bem Viver Centro v Q Pergunte ou busgue: "genérico para pressao até R§ 20" 1A Demonstragae  (3) .‘__o
Drogaria Bem Viver A
Farma Completo % Inteligéncia

Previsoes [/ Forecast

Quanto a farmacia deve vender, como fica o caixa e quais categorias e produtos vao sair mais — para comprar e se planejar antes

VENDAS e
f8 Calculado agora com as vendas de Bem Viver Centro Loja selecionada Toda a rede & Perguntar & Assistente 1A

08 visédo geral

L PDV
B caixa VENDAS - PROXIMOS 90 DIAS MES DE PICO VARIACAO DE CAIXA - 13 PRECISAO DO MODELO
SEMANAS
[\
e R$ 223.251,53 dez/26 56 1 95,8%
ne
= +1,6% vs ultimos 90 dias MNatal e verdo - +15,8% vs ano passado r mi erro médio de 4,2% nos ultimos 6
menor ponto R$ 16,2 mil na semana de meses
ESTOQUE 2910
¢’ Produtos e precos
f8 Lotes e validade Previsdo de Vendas Mensais T Tabela
Faturamento - 12 meses realizados e 6 previstos - erro médio do modelo 4,2%
Gh Transferéncias
— Realizado -—- Previsao Intervalo de 80%
oje
S :
CONTROLADOS E SNGPC R$ 87,7 mil 3 f&___q
= fer ~ -]
[& Escrituracao : R Sehdlien
: o
2l Receitas retidas :
< SNGPC RS 43,9 mil
8 Configuragdes K000
5 /26 abr/26 1

Vocé (demonstragdo) 23
Proprietario

Previsao de vendas com o intervalo provavel, fluxo de caixa e demanda por categoria.

¢ Previsao de vendas mensais: 0 mesmo més do ano passado vezes a tendéncia dos ultimos 3
meses. A faixa clara € o intervalo de 80%; a Precisao do modelo aparece com 18 meses ou mais
de vendas.

¢ Fluxo de caixa: quanto o caixa varia em relacao a hoje nas préoximas 13 semanas — Pix, dinheiro e
débito na hora, crédito em 30 dias, a reposicao do que for vendido e os pedidos de compra ja
enviados. Despesas fixas entram quando o Financeiro estiver ativo.

+ Demanda por categoria e Produtos em alta: unidades previstas para 30 dias e quantos dias o
estoque cobre — use com a Sugestao de compra.

¢ Use Loja selecionada ou Toda a rede. O botao Tabela mostra os nimeros de cada grafico.
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15t Assistente IA

Perguntas de gestao respondidas com os niumeros da farmacia.

u VERTARIS Farma & Bem Viver Centro v Q  Pergunte ou busgue: "genérico para pressa 1A Demonstragae  (3) .‘__o
Drogaria Bem Viver &
Farma Completo % Inteligéncia

Assistente IA

Pergunte em portugués sobre vendas, validade, compras, recompra, SNGPC, estogue e equipe. Respostas com os dados da sua farmacia, sem custo de IA e sem
enviar nada para fora.

08 visédo geral

VENDAS

9 PDV Loja seleciunada) Toda a rede [® Nova conversa
B Caixa Quanto vendemos este més comparado ao anc passado?

[E vVendas

£ Vendas — este més
ESTOQUE . ’
Bem Viver Centro faturou R$ 69.813,65 em 1.474 vendas (01/10/2026 a 28/10/2026). Isso é +21,2% em relagao ao mesmo periodo do ano passado.

¢’ Produtos e precos

FATURAMENTO VENDAS TICKET MEDIO MARGEM
Lotes e validade
8 R$ 69.813,65 1.474 RS 47,36 49,3%
A +21,2% vs ano anterior A +14,3% vs ano anterior A +6,1% vs ano anterior Periodo anterior: RS 69.017,64
Gh Transferéncias (+1,2%)

CONTROLADLS ESHEES Abrir Andlise de vendas >

quanto vendemos ontem? quais lotes vencem em 30 dias? o

[& Escrituracao

Receitas retidas ¢
B &

< SNGPC

8 Configuragdes
Vocé (demonstragdo) 23
Proprietario

Resposta com indicadores, variacao sobre o ano anterior e atalho para a tela.

1« 1«

Escreva como falaria. A Assistente entende o assunto, o periodo (“ontem”, “esta semana”, “més

passado”, “Ultimos 15 dias”) e a loja (a do topo ou Toda a rede) e responde com niumeros, uma
tabela e o atalho para a tela certa.

ASSUNTO EXEMPLOS

Vendas Quanto vendemos ontem? Este més comparado ao ano passado?

Validade e estoque  Quais lotes vencem em 30 dias? Qual estoque esta parado? Tem losartana 50

mg?
Compras O que preciso comprar hoje?
Clientes Quiais clientes estao para recomprar?
Controlados Como esta o SNGPC?
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Rede e equipe Comparar lojas; desempenho dos atendentes; caixas abertos; precos no limite do
PMC.

SEM CUSTO E SEM ENVIAR DADOS

As respostas sao calculadas no seu navegador, com os mesmos dados que vocé ja pode ver.
Nada é enviado para servicos de IA externos.
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15 Acoes e Tarefas

Quadro e calendario das campanhas, acoes na loja e rotinas.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver &

Farma Completo

08 visédo geral
VENDAS

90 POV

BB Caixa

[E vVendas
ESTOQUE

¢’ Produtos e precos
f8 Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[8 Eserituragao

Tl Receitas retidas

< SNGPC

8 Configuragdes

Vocé (demonstragdo) 23
Proprietério

Quadro com as colunas A fazer, Em andamento, Em revisao e Concluida.

& Bem Viver Centro

Gestao

Acoes e Tarefas

Q Pergunte ou busque: "genérico para pre

Demonstragio @ .'_o

Quadro Kanban e calendario das campanhas, acées na loja, contetdos e rotinas da farmacia — com prazo, situagao e responsavel.

[ Quadro B calendario

ResPONSAVEL () voce @) Juiena (@) Marcos ) Ana

A fazer 4

® Acao na loja = o

Afericao de pressao gratuita no
sabado

Servigo farn

2utico na loja Jardim

@ 31deout
& Bem Viver Jardim América

Mover para | Afazer v

® Operagio P @

Conferir lotes que vencem em
60 dias

@ Atrasada - 27 de out.

Mover para | A fazer v

® Campanha - @

Divulgar Outubro da Imunidade
no WhatsApp

(@ 1atrasada

Em andamento 1

® Acao na loja . @

Montar vitrine de protetor solar
Ponta de gondola na entrada com
protetores, hidratantes e repelentes...
Y5 1/3 SUbtaretas s

® 30deout. & Bem Viver Centro

5 Semana da Pele no Verao

Movar para | Em andamento v

@ Rafael @ Carla

@ Campanha @ Acao na loja

Em revisao |

@ Conteido @ o

Post: como guardar remédios
em casa

Texto educativo, sem citar marca de
medicamento com receita

© 29 de out

Movar para | Em revisao v

@ Contetdo

@ Operagao

Mostrar arquivadas

Concluida 2

® Operagio . @

Inventdrio rotativo de higiene

25 de out. & Bem Viver Centro

Mover para | Concluida v

® Operagio e @

Treinar equipe no cupom e nos
pontos do PDV

22 de out

Mover para | Concluida v

* Nova tarefa: titulo, descricao, subtarefas (com observacao), tipo (Campanha, Acao na loja,
Conteudo, Operacao), responsavel, loja (ou toda a rede), inicio, prazo e a campanha ligada.

¢ Arraste o cartao entre as colunas ou use Mover para (teclado e celular). Marque as subtarefas
direto no cartao.

e Calendario: as tarefas no periodo de cada uma e as promocdes no ar.

e Oreldgio do cartao abre o Histdrico: quem criou, moveu, editou ou arquivou, e quando. Tarefas
arquivadas saem do quadro; ligue Mostrar arquivadas para vé-las.

Vertaris Farma - Guia de uso 35/41



16 Configuracoes gerais

Modulos contratados e regras da operacao.

u VERTARIS Farma & Bem Viver Centro v Q Pergunte ou busgue: "genérico para pressa 1A Demonstragae  (3) .‘__a
Drogaria Bem Viver A
Farma Completo % Vendas
08 visédo geral . . . - L
o Frente de caixa: leitura do cédigo de barras, lote pela validade, teto do PMC, receita e farmacéutico quando exigidos.
VENDAS
i : s e e A Cliente
| i PDV JdI Leia o codigo de barras ou busque por nome, principio ative ou fabricante
Consumidor nao identificado v
BB Caixa
[E] vendas Itens da venda Limpar CPF na nota
Opcional
ESXOQUE Sertralina = 1 & R$ 24,90 g

da

50 mg - 30 comprimidos - RS 24,90
¢’ Produtos e precos

&) Controlado C1  1x lote PR32841 (vence 24/01/2028) Cupom e pontos

fd Lotes e validade Descanto R$ ats RS 24,90
Cupom
Gh Transferéncias Opcional
CONTROLADOS E SNGPC &y Receita de Controle Especial (2 Vias! Medicamentos com recefta ficam fora de cupom, resgate e pontos (RDG
Valida por 30 dias a partir da emissdo. A receita fica retida & a venda & escriturada para o SNGPC 96/2008).
[& Escrituracao .
Data da receita
& Receitas retidas dd/mm/aaaa =] Receita eletrdnica = Pagamento
<J SNGPC Nimero da notificaco Pix v | ( 2490 @
v + Dividir pagamento
Prescritor
@ Configuracdes Dra. Helena Duarte
Subtotal R$ 24,90
° Vocé (demonstragao) & Conselho Numero UF Descontos - R$ 0,00
Proprietario A
CRM (médico; v 123456 SP
( ) Total RS 24,90

Modulos do ERP e as regras de desconto, validade, compras e recompra.

REGRA EFEITO

Desconto maximo do atendente / gerente Limite por item no PDV. Administradores nao tém limite.

Permitir venda abaixo do custo Desligado: o PDV recusa descontos que dao prejuizo.
Alerta de validade A partir de quantos dias o lote aparece em risco.
Cobertura alvo das compras Quantos dias de estoque a sugestao de compra busca.
Aviso de recompra Quantos dias antes de acabar o cliente entra na lista.

|} Lista CMED

Todo més a Vertaris carrega a lista de pregcos maximos da Anvisa (CMED). Em Configuracoes » Geral »
Lista CMED o administrador vé o que muda no catalogo — PMC e preco de fabrica da aliquota de
ICMS da farmacia (escolhida em Regras da operacao), classe terapéutica e tarja — e clica em Aplicar
ao catalogo.
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e Se um preco de venda ficaria acima do PMC novo, ele desce para o PMC (vender acima nao é
permitido).

¢ Divergéncias de tarja e itens de uso restrito a hospitais aparecem como avisos para o
farmacéutico revisar; a condicao de venda nunca muda sozinha.

¢ No cadastro de produto, leia o EAN e use Preencher pela CMED: nome, fabricante, principio ativo,
registro, PMC, preco de fabrica e classe vém da lista.

e Abuscado topo usa a classe terapéutica: “pressao” traz os anti-hipertensivos, “dor” os
analgésicos — & uma busca no catalogo, ndao uma indicagao de tratamento.

Vertaris Farma - Guia de uso 37/41



.7 Farmacia

Marca do painel e dados da empresa.

a VERTARIS Farma @ Bem Viver Centro - Q Pergunte ou busque: "genérico para pressao até R$ 20" FAT Demonstragio @ .‘__o
Drogaria Bem Viver &
Farma Completo ¥ Configuragoes

Farmacia

o8 5
o0 Visao geral Marca do painel (cores, cantos e logo) e o cadastro da farmacia.

VENDAS

Geral Farmacia Lojas e farmacéuticos Perfis de acesso Auditoria
Il Pov —
B caixa

Marca

[E vendas Cores, cantos e logo da farmacia, aplicados a este painel para toda a equipe. A prévia mostra o resultado antes de salvar.
ESTOQUE Nome da farmacia
¢ Produtos e precos Drogaria Bem Viver PRE-VISUALIZAGAD DO PAINEL

f8 Lotes e validade D Drogaria .. Frente de caixa

Paleta de cores

Gh Transferéncias ‘. ‘. ‘. ‘. ‘. (BE POV

Genédricos ) Referdncia

o -
Vertaris Farma Azul satde Turquesa Vinho Grafite el Cenine Losartana potassica
CONTROLADOS E SNGPC 50 mg - 30 comprimidos
(D Estogue

Escolha uma paleta pronta ou ajuste as cores abaixo. Farmécia Popular

[& Escrituracao
y y ——

Cor primaria Cor secundaria O—

Tl Receitas retidas —
- #127A57 - #AB6B12
Finalizar venda

<J SNGPC _

Botdes, menu ativo, destaques e graficos - texto branco Avisos e detalhes - texto escuro sobre esta cor
sobre esta cor

Cantos
Retos Suaves Arredondados
I @1 Configuragdes
Vocé (demonstragao) 23 Tudo salvo. Descartar Salvar alteragoes
Proprietério
=+ Arraste a imagem ou escolha o arquivo P

Cores, cantos e logo com a prévia do painel.
Escolha uma paleta pronta ou as cores da sua farmacia e envie o logo: o painel muda para toda a

equipe. Em Dados da farmacia ficam a razao social, o CNPJ da matriz, os contatos e o endereco
(busca pelo CEP).
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15 Lojas e farmacéuticos

Estabelecimentos e responsaveis técnicos.

u VERTARIS Farma & Bem Viver Centro v Q  Pergunte ou busgue: "genérico para pressa 1A Demonstragae  (3) .‘__o

Drogaria Bem Viver
Farma Completo Configuracoes

Lojas e farmacéuticos

Estabelecimentos (CNPJ, AFE, CNES, responsavel técnico, SNGPC) e o CRF de cada farmacéutico.

<

08 visédo geral

VENDAS
Geral Farmacia Lojas e farmacéuticos Perfis de acesso Auditoria

;. PDV

BB Caixa ) "

[E vVendas

LOJA CNPJ AFE - CNES FARMACEUTICO RESPONSAVEL SNGPC
ESTOQUE
& Bem Viver Centro 5 i o
L = Habilitad.
e oy i e 33.520.146/0001-17 712345.6 - 7654321 Vocé (demonstragao) abilitada Vi
Lotes e validade i i ori
3 ! B Bem Viver lardim Améfica 33.520.146/0002-06 712345.7 - 7654322 Juliana Prado Habilitada 4

Campinas/SP
Gh Transferéncias

CONTROLADOS E SNGPC

Equipe: lojas e CRF
[& Escrituracao Cada pessoa s vé e opera as lojas marcadas (vendas, caixa, estoque, controlados e analises). Sem loja marcada, vé todas; proprietario e administradores
sempre veem a rede inteira. S6 quem tem CRF cadastrado pode validar receitas no PDV e ser responsavel técnico.

Tl Receitas retidas
PESS0A NIVEL LoJAS CRF

< SNGPC
Vocé (demonstragao)

4 Proprietario Todas (administragao) 41237 SP
voce@bemviver.example
~
.Jullang Prad_n Gerente Todas Bem Viver Centro Bem Viver Jardim América 52890 SP
) _ Jullana@bemviver.example
I @1 Configuragdes
. ) Marcos Ribeiro Gerente Todas ' ( Bem Viver Centro ) Bem Viver Jardim América Niimero UE Salvar
Vocé (demonstragao) o marcos@bemviver.example
Proprietério
Ana Beatriz Lopes Atandanta Toctae | ( Drm Ve faneea ) | 2o \fhune_tardien AmArie

Lojas com CNPJ, AFE, CNES, responsavel técnico e SNGPC; CRF da equipe.

e Cada loja é um estabelecimento para a Anvisa: CNPJ, AFE, licenca sanitaria, CNES (necessario
para receitas eletronicas no SNCR) e o farmacéutico responsavel.

¢ A UF da loja define o PMC que vale para ela.

e Em Equipe: lojas e CRF, marque as lojas de cada pessoa: ela sé vé e opera essas lojas (vendas,
caixa, estoque, controlados e andlises). Todas = a rede inteira; proprietario e administradores
sempre veem todas.

e Cadastre o numero e a UF do CRF de cada farmacéutico. Remover o CRF tira a pessoa da
responsabilidade técnica das lojas.
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.o Perfis de acesso

Quem abre cada tela e 0 que pode alterar.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver
Farma Completo
08 visédo geral
VENDAS
90 POV
BB Caixa
[E vendas
ESTOQUE
¢’ Produtos e precos
f8 Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[8 Eserituragao
T Receitas retidas

< SNGPC

I @1 Configuragdes

Vocé (demonstragdo) 23
Proprietério

Telas por perfil e a equipe.

PERFIL PRONTO

Administrador

Geréncia da loja

Farmacéutico(a)

Atendente de balcao

Compras

Sacios (leitura)

F1a Demonstragae  (3) ,1_0

& Bem Viver Centro . Q Pergunte ou busgue: "genérico para press

Configuragcoes

Perfis de acesso

Quemn da equipe abre cada tela e o que pode alterar. Use Visualizar como para simular o acesso de um perfil.

Geral Farmacia Lojas e farmacéuticos Perfis de acesso Auditoria

@ Visualizar como
Veja o menu, as telas e os dados exatamente como outro perfil vé. Enquanto visualiza, as acées ficam desativadas.

Perfil Como o atendente
Atendente de balcao v Ana Beatriz Lopes v @ Visualizar
Telas por perfil + Novo perfil
Perfis do sistema ndo mudam (use Duplicar para ajustar). O papel define o que a pessoa pode alterar nas telas que vé.
Atendente de £ Sécios
& Administrador & Geréncia da loja & Farmacéutico(a) ~ balcao & Compras Somente leit
TELA Administrador - 0 pessoas  Gerente - 1 pessos Gorente - 1 pessos Atendente - 2 passoas Gerente - 1 pessoa pessoa
@ Ver @ Ver @ Ver @ Ver @ Ver @ Ver
GERAL

Visao geral ° ° ° ° ° °
&

Previsoes | Forecast
Assistente 1A

Acoes e Tarefas

PARA QUEM

Acesso total, inclusive configuracoes.

Toda a operacao, sem configuracoes.

Dispensacao, controlados, receitas, SNGPC, lotes e clientes.

PDV, proprio caixa, vendas, produtos e clientes.

Sugestao, pedidos, distribuidoras e validade.

Indicadores, sem alterar nada.

Visualizar como mostra o sistema exatamente como um perfil vé (com as agbes desativadas). Use

Duplicar para criar um perfil proprio a partir de um pronto.

Vertaris Farma - Guia de uso
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20

Auditoria

Quem alterou o qué e quando.

a VERTARIS Farma

Drogaria Bem Viver &
Farma Completo ¥

08 visédo geral
VENDAS

L PDV

B caixa

[E vendas
ESTOQUE

& Produtos e preos
f@ Lotes e validade
Gh Transferéncias
CONTROLADOS E SNGPC
[8 Eserituragao

Tl Receitas retidas

< SNGPC

I @1 Configuragdes

Vocé (demonstragdo)

; [
Proprietério

& Bem Viver Centro

Configuracoes

Auditoria

Quem alterou o qué e quande: configuracdes, lojas, equipe, produtos, lotes, vendas, compras e SNGPC, com o valor antes e depois de cada campo.

Geral

Buscar

Q Produto, lote, venda, pe:

Caixa

Lote

28/10/2026, 09:30 - Vocé (demonstragio)

Farmacia

Alterado

Desativado

Pedido de compra

Lojas e farmacéuticos

Tipo

Todos os tipos ¥

Perfis de acesso

Auditoria

Pessoa

Todas as pessca ¥

Q Pergunte ou busque: "genérico para pressao até R$ 20"

De

dd/mm/aaaa

Suprimento de R$ 50,00 no caixa de Ana Beatriz Lopes (Bem Viver Centro)
28/10/2026, 10:30 - Marcos Ribeiro - 1 campo

Lote de Ibuprofeno 400 mg blogueado para venda

2 campos

Alterado

28/10/20286, 06:30 - Carla Mendes - 1campo

Venda

Produto

Excluido

Alterado

Pedido 1043 enviado para Prime Genéricos Atacado

Venda 48233 cancelada (Bem Viver Centro)
27/10/2026, 15:30 - Marcos Ribeiro - 1 campo

Losartana potassica 50 mg alterado

27/10/2026, 09:30 - Vocé (demonstragao) - 1 campo

SNGPC

Configuracdes

Criado

Alterado

Arquivo do SNGPC rejeitado e reenviado (Bem Viver Jardim América)
27/10/2028, 05:30 - Juliana Prado - 1 campo

Configuracées alteradas

26/10/2026, 07:30 - Vocé (demonstracde) - 1campo

Equipe

Alterado

CRF de Juliana Prado cadastrado

25/10/2026, 09:30 - Vocé (demonstracao) - 1 campa

Historico de alteracoes com o valor antes e depois.

Administradores consultam cancelamentos de venda, perdas, bloqueios de lote, precos, pedidos,

s

Ate

dd/mm/aaaa

u]

Demanstragaa

Limpar

®

& Csv

0

arquivos do SNGPC, caixas, lojas, equipe e configuracoes, com busca, filtros e exportagao em CSV.

§ Suporte

Fale com o time Vertaris pelos canais do seu contrato. Informe a farmacia, a loja, a tela, o que tentou

fazer e, se possivel, um print.

Vertaris - Software de gestao por segmento - Guia de uso Vertaris Farma v1.0 - outubro de 2026

Vertaris Farma - Guia de uso

Imagens do ambiente de demonstragdo, com dados ficticios.
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